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oz

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel destek algisi ve ige angaje olma diizeyi arasindaki iligkiyi incelemek, orgiitsel destek algisi ile ise
angaje olmanin demografik faktorler agisindan farklilagip farklilasmadigini tespit etmektir. Arastirmanin hedef evreni, Mersin ili
Tarsus ilgesine bagli hastane ve aile sagligi merkezlerinde calisanlardan olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini, kolayda
ornekleme yontemiyle segilen, 4 hastane ve 5 aile saghigi merkezinde farkli birimlerde ¢alisanlar olusturmaktadir (n=142).
Caligmada veri toplamak amaciyla Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen tarafindan gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi” ile Schaufeli vd. (2002) tarafindan gelistirilen “Ise angaje olma 6lgegi” kullamlmistir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS
23 paket programi kullanilmistir. Veri analizlerinde tanimlayici istatistikler (frekans, aritmetik ortalama, standart sapma), bagimsiz
gruplarda t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), korelasyon analizi ile basit regresyon analizlerinden yararlanilmigtir.
Aragtirma sonucunda, algilanan 6rgiitsel destek ile ige angaje olma arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu ve saglik sektorii
¢alisanlarinin ise angaje olmalarinin %25 oraninda algilanan 6rgiitsel destek diizeylerine bagl oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar kelimeler: Algilanan orgiitsel destek, ise angaje olma, saglik sektorii

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the relationship between organizational support perception and work engagement and to
determine whether organizational support perception and work engagement differ in terms of demographic factors. The target
universe of this research; population of the study consists of employees working in hospitals and family health centers in Tarsus
district of Mersin. The sample of the study consists of 4 hospitals and 5 family health centers professionals by selectin in different
units. The “Positive Psychological Capital Scale”, developed by Eisenberger vd. (1986); and “Work engagement Scale”, developed
by Schaufeli vd. (2002), were used for data collection. Packaged software programs SPSS 23 was used for data analysis.
Confirmatory descriptive statistics (frequency, arithmetic mean, standart deviation) , t test in independent groups, one- way analysis
of variance (ANOVA), correlation analysis and regression analysis were utilized. As a result of the study, a significant positive
relationship was found between perceived organizational support and work engagement and It was found out that 25% of the health
sector employees' engagement depends on perceived organizational support levels.

Key Words: Perceived organizational support, work engagement, health sector.

1. GIRiS

Giiniimiizde giderek artan kiiresel rekabet ortami icinde orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri, yeni
yonetim anlayislarmi benimsemeleri ve yeni stratejiler gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Orgiitsel
yasamda orgiitlerin gelistirdikleri rekabet stratejileri ve orgiit igindeki yonetim anlayislar1 gergevesinde
farkli olabildikleri goériilmektedir. Bir Orgiitiin, mevcut yapisi i¢inde yer alan orgiit liyeleri tarafindan
benimsenmis ortak amaclar, degerler, felsefe ve ideolojileri paylagmasi halinde var olabilmesi miimkiindiir.


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019 pp:4701-4713

Bu baglamda biiyiikk 6neme sahip olan orgiit kiiltiirti, orgiitleri diger orgiitlerden ayiran, onlara kimlik
kazandiran ve calisanlart ayn1 ¢at1 altinda toplayan degerler sistemi olarak tanimlanmaktadir (Eren, 1997:
373). Algilanan orgiitsel destek, orgiit kiiltiirliniin ¢aliganlarin mutluluklarini dikkate almasi ve siirekliligini
saglamaya ¢aligmas1 durumudur (Eisenberger vd., 1986:501). Bu baglamda algilanan orgiitsel destek ile
calisanlar orgiitlerinin varhigini hissederek, kendilerini de giivende hissetmektedirler (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitler, 6nceden belirlenmis amaclar1 gerceklestirmek igin bir araya gelen, kurallarimi, kararlarini ve
fikirlerini benimseyip uygulamak ve uygulatmak durumunda olan bireylerden olusan bir olgudur (Aslan ve
Giizel,2016: $.80). Orgiitin ama¢ ve hedeflerine ulasma noktasinda orgiit {iyelerinin istekliligi, ise
adanmisligy, stirdiiriilebilir bir is yiikii ile biiyiik bir ¢aba igerisinde olma olarak ifade edilen ise angaje olma
kavrami Orgiitler i¢in biiylik 6nem tasimaktadir (Markos ve Sridevi, 2010: 91). Bu alanda yapilan
caligmalar algilanan orgiitsel destegin oOrgiitsel sinizm (Tokgdz, 2011), orgiitsel baglilik (Eisenberger vd.,
1990), orgiitsel 6grenme (Yilmaz ve Gormiis, 2012), ise adanmushik (Merig, Oztiirk ve Yurtal, 2019), is
performanst (Chen vd., 2009; Eisenberger vd., 1986), isgéren devri (Allen ve Meyer, 1990), ise
devamsizlik (Eisenberger vd., 1986), ise angaje olma (Dai ve Qin, 2016; ince, 2016), gerginlik (Stamper
ve Johlke, 2003) gibi olumlu is ¢iktilar1 arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Ise angaje olmanin ise
pozitif psikolojik sermaye (Kodas, 2018; Karatepe ve Karadas, 2015), is tatmini (Arslan ve Demir, 2017),
is performansi (Bostanct ve Ekiyor, 2015) gibi pek ¢ok orgiitsel tutum ve davranis degiskeniyle iligkisi
oldugu alanyazinda yapilan aragtirmalar tarafindan desteklenmektedir.

Algilanan orgiitsel destek ve ise angaje olma kavramlari orgiitlere sagladigi katkilar nedeniyle etkili ve
verimli bir sekilde yonetilmesi oOrgiitlerin dikkatle iizerinde durmasi gereken yonetim konular1 haline
gelmistir. Benzer sekilde her iki kavram orgiitlere sagladig katkilar nedeniyle orgiit kiiltiirii alanyazininda
da ilgi gormeye baslamistir. Saglik sektorii ¢alisanlarmin algilanan orgiitsel destek ve ise angaje olma
davranislar1 arasindaki iligkileri demografik faktorler baglaminda ortaya koyma amaci tagiyan bu aragtirma
hem alanyazina getirecegi katki agisindan hem de ¢alisan davranmiglarinin etkili ve verimli bir sekilde
yonetilmesine katki saglamasi agicindan 6nem arz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Is gorenlerin bulunduklar1 orgiite kisilik atfederek; ¢alisma isteklerini artirmasi, 6vgii ve onaylanma
ihtiyacinin karsilanmasi agisindan Orgiitlin, is gorenin sagladigi katkiya ne kadar deger verdigine ve
mutluluklarina ne derece énem verdigine yonelik olarak is goren tarafindan gelistirilen genel inanislar
orgiitsel destek algist olarak tamimlanmaktadir (Eisenberger, Huntington, Hutchison, ve Sowa, 1986: s.
501). Orgiitsel destek, orgiit degerlerinin is gorenlerin esnekligini dikkate almasi ve onlarin mutluluklarimni
artirici nitelik tasimas1 durumu olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 116). Bir diger tanim ise “is
gorenlerin katilimina dnem vermesi ve iyiligini dnemsemesine yonelik algilar ve is gorenleri etkileyen
faaliyetlerin orgiitiin goniillii olarak gergeklestirdigine iliskin duygular” olarak ifade edilmektedir. Bununla
beraber; algilanan orgiitsel destek; is gorenin orgiitiine yapmis oldugu katkinin, ¢alistigi orgiit tarafindan
olumlu degerlendirilmesi ve oOrgiitiin ig gorenin iyiligiyle ilgilenmesinin, is goren tarafindan algilanmasi
olarak tamimlanmaktadir (Hellman vd., 2006: 631). Edwards ve Peccei (2010) 6rgiitiin kendilerine deger
verip onlar1 destekledigini algilayan is gorenlerin; orgiite daha giiglii bir psikolojik baghlik gelistirdiklerini
ifade etmislerdir (Edwards ve Peccei, 2010: s.17). Algilanan orgiitsel destek, orgiit ¢alisanlarinin
kendilerini giivende hissetmeleri ve arkasinda orgiitiin varligini1 hissetmeleri olarak ifade edilmektedir. Her
zaman Orgiitiin destegini kendileri iizerinde hisseden is gorenler, islerine daha siki baglanacaklar ve
isyerinden ayrilmay1 diisiinmeyeceklerdir (Ozdevecioglu, 2003: 5.116).

Orgiitsel destek algisi yiiksek olan is gdrenler, drgiit igindeki gdrevlerine verimlilik ve basar1 odakli olarak
angaje olma davranis1 gosterebilirler. Ilgili alanyazin ise angeje olma ile orgiitsel destek algisi arasinda
yakin bir iligki oldugunu gdstermektedir. Schaufeli ve arkadaslar1 (2001) yaptiklar ¢calismada ise angaje
olan is gorenlerin gorevlerini basarili bir sekilde tamamladiklarini tespit etmislerdir (Schaufeli ve dig.,
2001). Beckers ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilan ¢alismada ise angaje olma ile ¢ok fazla ¢alisma
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki oldugu bulgulanmistir. (Beckers ve dig., 2004: s.1282). Chen ve
arkadaslar1 (2005) algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik ile pozitif yonde iligkili oldugunu ve bu
sonucunda ise bagliligr artirdigimi tespit etmislerdir. Elloy (1995) yaptigi ¢alismada isine bagli olan Grgiit
calisanlarinin daha az bagli olan ig goérenlerden 6nemli derecede farklilik gosterdiklerini, kariyer
firsatlarin algiladiklarini, 6rgiit yonetiminden daha memnun olduklarin1 ve ayni zamanda orgiitlerine de
daha bagli olduklarini tespit etmistir. Cropanzano ve arkadaslari (1997) yapmis olduklar1 ¢aligmada
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algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel bagliligin pozitif yonde iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Benzer
sekilde Farh ve arkadaslari (2007) yaptiklar1 arastirmada algilanan orgiitsel destegin oOrgiitsel baglilikla
anlamli ve pozitif bir iliski i¢inde oldugunu bulgulamiglardir. Bununla beraber Takeuchi ve arkadaglan
(2009) yaptiklar ¢alismada, algilanan orgiitsel destegin, ise uyum ve genel uyumla anlaml derecede iligkili
oldugunu tespit etmislerdir.

2.2. Ise Angaje Olma

Tiikenmigligin tersi olarak tanimlanan ise angaje olma, son zamanlarda yonetim alanyazininda 6ne ¢ikan
konular arasindadir. ise angaje olma kavram; is gorenin orgiitiin amag ve hedeflerine ulasma noktasindaki
istekliligi, is gorenin isine yonelik olumlu tutumu ve is gorenin oOrgiit i¢indeki gorevi ile biitiinlesmesi
olarak ifade edilmektedir (Markos ve Sridevi, 2010: 90; Chusmir, 1982: s. 596). Wildermuth (2008) diger
tanimlara paralel olarak ise angaje olmay1 cosku, tutku, yiiksek derecede konsantre olma durumu olarak
tammlamustir (Wildermuth, 2008: s.50). Kahn 'a gore ise angaje olma kavrami "is gorenin fiziksel, bilissel
ve duygusal olarak kendini igine vermesi, ise odaklanmasi ve isini i¢sellestirmesi olarak tanimlanmaktadir
(Kahn, 1990: 5.693). Ayni zamanda ise angaje olma kavrami ig gorenin isine olan adanmighigini, isine karst
tutkulu, heyecanli olmasini, kendini isine adamasimi ifade etmektedir (Schaufeli, 2012: 5.422). isine angaje
olan calisanlar isiyle bir biitiin olmus, érgiit i¢in iiretken ve verimli calisanlardan olusmaktadir. Isine angaje
olamayanlar ise; verimli olmayan, kendilerine sunulan zamani etkin bir sekilde kullanamayan ¢alisanlar
tanimlamaktadir (Ardig¢ ve Polatgi, 2009: 88).

Ise angaje olma yorgunluk, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 olan tilkenmisligin ii¢ boyutunun tersi
olarak kabul edilen dinglik, adanmislik, 6zdeslesme olarak 3 boyutta ifade edilmektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 397-422). Dinglik, ¢alisanlarin ¢alisma saatleri i¢erisinde kendini siirekli olarak
ding hissetmesi, fiziksel olarak enerjik hissetmesi, duygusal olarak giiglii olmasi, ¢aba sarf etmeye goniilli
olmasi ve giigliiklerle miicadele etme ve karsi durma hali olarak tanimlanmaktadir. Adanmislik, ¢alisanlarin
isine deger vererek, isi ile gurur duyma, yaptigi ise baglilik ve heyecanli bir ¢aligma hali olarak
tammlanmaktadir. Ozdeslesme ¢alisanin isine biitiiniiyle konsantre olmasi, kendini ¢alismaya vermesi,
yaptig1 isin hangi yetenekleri kullanmasi gerektigini bilmesi ve bu yetenekleri kendinde gdrmesi
durumudur. Ise angaje olma isgdrenin isine baglilig, isini yaparken duydugu memnuniyet ve coskuyu ifade
etmektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015: s. 6).

3. YONTEM
3.1. Amac ve Hipotezler

Bu calismanin amaci, saglik sektorii ¢alisanlarinin algilanan orglitsel destek ve ise angaje olma
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yas, aylik gelir, ¢alisma siiresi demografik degiskenleri agisindan
anlaml bir seklide farklilasip farklilasmadigini tespit etmek ve algilanan orgiitsel destek ile ise angaje olma
arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Bu amacla asagidaki sorulara cevap aranmaistir.

» Algilanan orgiitsel destek ile ise angaje olma diizeyi arasinda bir iliski var midir?

» Algilanan orgiitsel destek ige angaje olmanin anlamli bir yordayicist midir?

» Saglik sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel destek algist diizeyleri demografik faktorlere (Cinsiyet, medeni
durum, yas, aylik gelir, caligma siiresi) gore farklilasmakta midir?

» Saglik sektorii ¢alisanlarinin ise angaje olma diizeyleri demografik faktorlere (Cinsiyet, medeni durum,
yas, aylik gelir, caligma siiresi) gore farklilagmakta midir?
Bu amagla olusturulan hipotezler sunlardir:

H:: Algilanan orgiitsel destek ve ise angaje olma arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H.: Calisanlarin ise angaje olma diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

Hs: Calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.
Ha: Caligsanlarin ise angaje olma diizeyleri medeni duruma gore farklilagmaktadir.

Hs: Calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri medeni duruma gore farklilagmaktadir.
He: Calisanlarin ise angaje olma diizeyleri yasa gore farklilagsmaktadir.

H7: Caliganlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri yasa gore farklilasmaktadir.

Hsg: Caliganlarin ise angaje olma diizeyleri ¢alisma siiresine gore farklilagmaktadir.

Hy: Calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ¢calisma siiresine gore farklilasmaktadir.
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Hio: Calisanlarin ise angaje olma diizeyleri egitim durumuna gore farklilagmaktadir.

Hi1: Calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri egitim durumuna gore farklilasmaktadir.
Hio: Calisanlarin ise angaje olma diizeyi aylik gelire gore farklilagmaktadir.

His: Calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri aylik gelire gore farklilagmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Mersin ili Tarsus ilgesinde saglik sektdriinde istihdam edilen ¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirma evreninin tamamina ulasmak zaman ve maliyet gibi nedenlerle miimkiin
olmadig1 i¢in arastirma evrenini temsil edebilecek biiyiikliikte 6rneklem sayisina ulagincaya kadar kolayda
orneklem yontemiyle veri toplanmistir. Mersin ili Tarsus ilgesinde bulunan saglik kurumlarina (hastaneler,
aile saghgi merkezleri) 200 anket dagitilmistir. Veriler toplandiktan sonra yapilan degerlendirme
sonucunda 37 anketin bos birakilmasi ve 21 anketin eksik ve hatali doldurulmasi nedeniyle 142 anket
arastirmaya dahil edilmistir. Anketi cevaplandirma orani %71 olarak gerceklesmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplamak amaciyla katilimcilara uygulanan anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde kadin ¢alhisanlarin demografik &zelliklerini iceren sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde,
Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilmis 36 soruluk 6lgegin Stassen ve Ursel (2009) tarafindan 10
soruya indirgenmis kisa versiyonu kullanilmistir. Ugiincii boliimde ise Schaufeli vd. (2002) tarafindan
gelistirilmis Kose (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan ise
angaje olma 0Olcegi bulunmaktadir. Veri toplama araglar1 asagida detayli bir sekilde irdelenmistir.

3.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Bu ¢alismada katilimcilarin algilanan o6rgiitsel destek diizeylerinin 6l¢iilmesinde Eisenberger vd. (1986)
tarafindan gelistirilmis 36 soruluk dlgegin Stassen ve Ursel (2009) tarafindan 10 soruya indirgenmis kisa
versiyonu kullamlmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi gecerlilik ve giivenilirlik analizleri Akkog,
Caligkan ve Turung (2012) tarafindan yapilmistir. Akkog ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan analizler
sonucunda Slcegin faktdr yiiklerinin 0,76 ile 0,82 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 ise 0,93 olarak saptanmistir. Olgek 5°li derecelendirme olarak hazirlanmistir ve
Olcegin derecelendirme yapisi; (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim (4)
Katilryorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde olusturulmustur. Olgekteki 6. ve 7. yargilar ters
kodlanmustir.

Bu arastirma kapsaminda algilanan orgiitsel destek Olgeginin giivenilirligini tespit etmek amaciyla
hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri 0,82°dir. Giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen bu deger 6lgegin
yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.3.2. Ise Angaje Olma Olgegi

Ise angaje olma olgegi, Schaufeli vd. (2002) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 17 madde olarak
gelistirilmistir ve dinglik, adanmislik ve ilgi boyutlarindan olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik Cronbach’s
alfa degerlerinin dinglik boyutu i¢in 0,79, adanmiglik boyutu i¢in 0,89 ve ilgi boyutu i¢in 0,72 oldugu tespit
edilmistir. Olgegi Tiirkceye uyarlama, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri Kose (2015) tarafindan
yapilmistir. Kose (2015) tarafindan yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda Slgek ise bakis ve ise
devam olmak iizere 2 boyuta indirgenmistir. Olgegin “ise Bakis” ve “Ise Devam” boyutlarinin dlgegin
toplam varyansin % 61.807'sini agikladig tespit edilmistir. Olgegin 1.,2.,3.,4,5.,6.,7,8.,9., 10, 11.,
12., 14., 15. maddeleri ise bakis boyutunu, 13., 16. ve 17. maddeleri ise ise devam boyutunu
olusturmaktadir. Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda y2/sd degerinin 4’tin altinda, RMSEA degerinin
0,08, CFI, TLI, degerlerinin 0,90’1n iizerinde oldugu ve bu degerlerin de kabul edilebilir sinirlar icerisinde
olduklar1 tespit edilmistir. Olgegin genel giivenirliginin (Cronbach’s Alpha) 0,94, ise bakis boyutunun 0,94
ve ise devam boyutunun ise 0,73 oldugu tespit edilmistir. Olgek derecelendirme yapisi; (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde bes
kategoride derecelendirilmistir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan giivenirlik analizi ile 6lgegin genel giivenirliginin (Cronbach’s Alfa)
0,940; olgek boyutlarina iliskin giivenirliklerinin ise bakis boyutu i¢in 0,944 ve ise devam boyutu igin
0,605 oldugu ortaya ¢ikmistir. Ise angaje olma &lgegine uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda elde
edilen bu deger 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verileri SPSS 23 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Veri girisleri tamamlandiktan
sonra, veri setinin normal dagilimina uygunlugunu test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda veri
setinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Byrne (2010) basiklik degerinin 5’ten kii¢iik olmasi
durumunda veri setinin normal dagildigint; Kline (2016) ise ¢arpiklik degerinin £3; basiklik degerinin ise +
10 araliginda olmasmin veri setinin normal dagilima uygunlugunun olgiitii olarak kabul edilebilecegini
belirtmiglerdir. Algilanan orgiitsel destek Olgegi icin carpiklik degeri -1,310, basiklik degeri 1,973; ise
angaje olma Olcegi icin carpiklik degeri -1,463, basiklik degeri ise 1,372 olarak hesaplanmistir. Her iki
Olcek icin carpiklik ve basiklik degerleri alan yazinda belirtilen araliklarda bulundugu i¢in veri setinin
normal dagildigr kabul edilmistir. Bu nedenle galigma kapsaminda parametrik testler uygulanmgtir.
Verilerin analiz edilmesinde tanimlayici istatistikler (yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma)
hesaplanmistir. Algilanan orgiitsel destek ve ise angaje olma Olcek ortalamalarinin cinsiyet ve medeni
duruma gore farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplarda t testi, egitim durumu,
yas, gelir diizeyi, calisma siiresi, degiskenlerindeki farkliliklarin tespiti igin ise tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda tespit edilen farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi kullanilmistir.
Algilanan orgiitsel destek ve ise angaje olma arasindaki iligkilerin varligini, yoniini ve siddetini incelemek
amactyla korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Arastirma kapsamindaki analizlerde anlamlilik
diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.

4. BULGULAR

Saglik sektorii galisanlarinin algilanan orgiitsel destek ve ise angaje olma Olgeklerine verdikleri cevaplar
degerlendirildigine katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin (X = 3,914), ise angaje olma
diizeylerinin (X= 4,411) ve alt boyutlar1 olan ise bakis diizeylerinin (X= 4,107) ve ise devam diizeylerinin
(X=4,126) yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, calisma siiresi, aylik gelir durumuna gore
dagilimlar1 agsagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Tanimlayici Bulgular

Degisken Kategori Frekans (f) Yiizde (%0)
Kadin 74 52,1
Cinsiyet Erkek 68 47,9
Toplam 142 100
Evli 101 71,1
Medeni Durum Bekar 41 28,9
Toplam 142 100
18-29 yas arasi 29 20,4
30-39 yas arasi 47 33,1
Yas 40-49 yas arasi 43 30,3
50 ve lizeri 23 16,2
Toplam 142 100
Lise 27 19,0
On lisans 26 18,3
Egitim Durumu Lisans 61 43,0
Lisansiistii 28 19,7
Toplam 142 100
1-5 Y1l Arasi 20 14,1
6-10 Y1l Arasi 40 28,2
Calisma Siiresi 11-15 Y1l Arasi 24 16,9
16 ve iizeri 58 40,8
Toplam 142 100
2000-3000 TL 43 30,3
. 3001-4000 TL 22 15,5
Aylik Gelir 4001 TL ve Uzeri 77 54,2
Toplam 142 100
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Tablo 1’de goriilecegi lizere katilimceilarin % 52,1°1 erkek, %39,5°1 ise kadin ¢alisanlardan olusmaktadir ve
%71,1’inin evli, %28,9’unun ise bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %20,4’{iniin 18-29 yas
araliginda, %33,1’inin 30-39 yas araliginda, %30,3’{iniin 40-49 yas araliginda %16,2’sinin ise 50 yas ve
tizerinde oldugu gozlenmistir. Katilimeilarin %19°unun lise, % 18,3’{iniin 6n lisans,%43’{intin lisans ve
%19,7’sinin lisansiistii programlarindan mezun oldugu goérilmektedir. Katilimeilarin %14,1’inin 1-5 yil
arasi, %28,2’sinin 6-10 yil arasi, %16,9’unun 11-15 yil aras1 %40,8’inin 16 yil ve iizeri ¢alistig1 tespit
edilmistir. Katilimcilarin aylik gelir durumlarina gére dagilimlar incelendiginde %33,3’{iniin 2000-3000
TL arast, %15°5’inin 3001-4000 TL aras1 ve %54,2’sinin ise 4001 TL ve flizeri aylik {icret aldiklan
goriilmektedir.

4.2. Hipotez Testleri

4.2.1. Algilanan Orgiitsel Destek ve ise Adanmishk Diizeylerinin Demografik Degiskenler Acisindan
Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

4.2.2. T Testi Bulgulan

Demografik ozelliklere gore katilimeilarin algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri ile ise angaje olma
diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine
bagimsiz drneklemler t testi uygulanmistir. Katilimcilarin cinsiyete gore algilanan orgiitsel destek ve ise
angaje olma diizeylerindeki farkliliklarin tespiti i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo 2’de bulunmaktadir.

Tablo 2. Algilanan Orgiitsel Destek ve ise Angaje Olma Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farkliliklarinin Tespiti Igin t

testi
Cinsiyet N Ort. SS. t P
. Kadin 74 3,904 5196 - 251
Algilanan Orgiitsel Destek '\ 68 3,026 5446 -.250 0,803
ise Angaje Olma Kadin 74 4,212 ,6053 1,783
Erkek 68 4,001 8008 1,763 0,80
e Baks Kadin 74 4,214 6587 1,757
Erkek 68 3,092 8462 1,739 0,84
e Devam Kadin 74 4,203 5484 1,344
Erkek 68 4,044 8383 1,322 0,189

Tablo 2’de goriilecegi lizere katilimeilarin algilanan orgiitsel destek algisi ve ise angaje olma diizeylerinin
cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilik olusturmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 3. Algilanan Orgiitsel Destek ve ise Angaje Olma Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Farkliliklarmin Tespiti

Igin t testi
Medeni Durum N Ortalama Standart t P
Sapma

P Evli 101 3,849 ,5356 -2,340
Algilanan Orgiitsel Destek Bekar 41 4,075 4851 2441 | 047

ise Angaje Olma Evli 101 4,061 ,7595 -1,299
Bekar 41 4,232 ,5648 -1,469 0,145

-ise Bakss Evli 101 4,050 ,8171 -1,419
Bekar 41 4,249 ,5807 -1,633 0,106

_ise Devam Evli 101 4,115 ,7385 -,298
Bekar 41 4,154 ,6195 -,321 0,749

Tablo 3’de goriilecegi lizere katilimcilarin algilanan orgiitsel destek algisi ve ise angaje olma diizeylerinin
medeni durumlarina gére anlaml bir sekilde farklilik olusturmadig tespit edilmistir (p>0,05).

4.2.3. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Bulgular

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore algilanan 6rgiitsel destek ve ise angaje olma diizeylerindeki farkliliklarin
tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) sonuglari1 Tablo 4’de bulunmaktadir.
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Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Destek ve Ise Angaje Olma Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore Farklhiliklarmin Tespiti
I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi

Egitim Durumu N Ortalama |Standart Sapma| F Sig.
18-29 yas arasi 29 3,962 4746
P 30-39 yas arasi 47 4,012 ,4533
Algilanan Orgiitsel Destek 5 19", < aragy 43 3,851 6437 1372 | 254
50 yas ve iizeri 23 3,773 ,4901
18-29 yas arasi 29 4,267 5732
. . 30-39 yas arasi 47 4,161 ,6317 ,352
Ise Angaje Olma 40-49 yas arast 43 3,976 8358 1,099
50 yag ve lizeri 23 4,061 ,7606
18-29 yas arasi 29 4,246 ,6559
ise Balkis 30-39 yas aras1 47 4,183 ,6503
40-49 yas arast 43 3,966 ,9054 1,033 ,380
50 yas ve iizeri 23 4,040 , 7889
18-29 yas arasi 29 4,367 ,3489
ise Devam 30-39 yas arasi 47 4,056 ,7995 1,635
40-49 yas arast 43 4,023 ,6991 , 184
50 yas ve lizeri 23 4,159 ,8032

Tablo 4’de goriilecegi tizere katilimcilarin Orgiitsel destek algilar1 ve ise angaje olma diizeylerinin yas
gruplaria gore anlamli bir sekilde farklilik olusturmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destek ve Ise Angaje Olma Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore Farkliliklarinin Tespiti
I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi

Egitim Durumu N ort. SS. F Sig.
Lise 27 3,463 ,5541
. On Lisans 26 3,881 ,4996
Algilanan Orgiitsel Destek | ;. o 61 4,016 5080 | 11,401 | 0,000
Lisansiistii 28 4,161 ,2739
Lise 27 3,736 ,9633
ise Angaje Olma On Lisans 26 3,760 ,8576 0,000
Lisans 61 4,316 4769 8,546
Lisanstusti 28 4,351 ,3830
Lise 27 3,696 1,0210
ise Bakis On Lisans 26 3,731 ,9710
Lisans 61 4,339 AT17 8,895 0,000
Lisansiistii 28 4,349 ,3938
Lise 27 3,926 ,9306
ise Devam On Lisans 26 3,897 ,6447 3,044
Lisans 61 4,208 ,6808 0,031
Lisansiistii 28 4,357 ,4248

p<0,05

Tablo 5°te goriilecegi lizere katilimcilarin algilanan orgiitsel destek algisi ve ise angaje olma diizeylerinin
egitim durumlarina gére anlamli bir sekilde farklilik olusturdugu tespit edilmistir (p<0,05). Algilanan
orgiitsel destek ve ise angaje olma Olcekleri bazinda farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek igin yapilmis olan Scheffe ¢oklu karsilastirma test sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Algilanan Orgiitsel Destek ve Ise Angaje Olma Olgekleri Bazinda Egitim Durumuna Gére Coklu

Karsilagtirma
I (Egitim Durumu) J (Egitim Durumu) Ortalama Farki St. Hata p
(1-J)

- On Lisans -,41781" ,13176 ,021
S Lisans -,55343" ,11084 ,000
= "(7; . - .
= Lise Yiiksek Lisans .
29.%”8 -,69775 ,12934 ,000
< H

@ Lise Lisans -,57991" ,15257 ,003
28 E Yiiksek Lisans -,61446" ,17803 ,009
— %0 On Lisans Lisans -55612" 15459 ,006
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Yiksek Lisans -,59066" 17977 ,015

Lise Lisans -,64381" ,16253 ,002

9 E Yiiksek Lisans -,65372" ,18965 ,010

<3 ) Lisans -,60881° 16468 004

On Lisans Yiiksek Lisans -,61872" ,19150 ,018

e . . *

‘2. g On Lisans Yiiksek Lisans -,45971 ,14978 ,022
a
*p<0,05

Tablo 6’da goriilecegi tlizere;

» Lise mezunlarinin orgiitsel destek algilarinin 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunlarindan daha
diisiik diizeyde oldugu,

» Lise mezunlarinin ise angaje olma diizeylerinin lisans ve yiiksek lisans mezunlarindan daha diisiik
diizeyde oldugu, 6n lisans mezunlarinin ise angaje olma diizeylerinin ise lisans ve yiiksek lisans
mezunlarindan daha diisiik diizeyde oldugu,

» Lise mezunlarinin ise angaje olma boyutu olan ise bakis diizeylerinin lisans ve yiiksek lisans
mezunlarindan daha diisiik diizeyde oldugu ve 6n lisans mezunlariin ise bakis diizeylerinin ise lisans
ve yiiksek lisans mezunlarindan daha diisiik diizeyde oldugu,

> On lisans mezunlarinin ise angaje olmanin boyutu olan ise devam diizeylerinin yiiksek lisans
mezunlarindan daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Diger gruplar arasinda anlamli farklilik
tespit edilmemistir.

Tablo 7. Algilanan Orgiitsel Destek ve Ise Angaje Olma Diizeylerinin Calisma Siiresine Gére Farkliliklarmin Tespiti
Icin Tek Yonlii Varyans Analizi

Cahisma Siiresi N Ort. SS. F Sig.
1-5 yil 20 3,805 ,3831
- 6-10 yil 40 3,960 ,4198
Algilanan Orgitsel Destek 11—15yy11 24 3,795 5303 | 1,001 | 394
16 y1l ve tizeri 58 3,970 ,6299
1-5 yil 20 4,367 ,0508 2,408 ,070
. . 6-10 y1l 40 4,042 ,1053
Ise Angaje Olma 11—15yy11 24 3,840 1681
16 yil ve iizeri 58 4,181 ,1011
1-5 yil 20 4,378 ,0628 2,187 0,92
: 6-10 y1l 40 4,057 ,1175
Ise Bakas 11—15yy1| 24 3,824 1903
16 yil ve {izeri 58 4,166 ,1024
1-5 yil 20 4,316 ,0744
ise Devam 6-10 yil 40 3,975 ,1063 2,514 0,61
11-15 yil 24 3,916 1288
16 yil ve lizeri 58 4,252 ,1063

Tablo 7’de goriilecegi iizere katilimcilarin algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri ve ise angaje olma
diizeylerinin ¢alisma siiresine gére anlamli bir sekilde farklilik olusturmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 8. Algilanan Orgiitsel Destek ve Ise Angaje Olma Diizeylerinin Aylik Gelir Durumuna Gére Farkliliklarinin
Tespiti Icin Tek Yonlii Varyans Analizi

Aylik Gelir N ort. SS. F Sig.
Aol Oreiitee | 2000-3000 43 3,576 5135
st a‘[‘;‘“t krg“ ¢l 13001-4000 22 3,936 4359 16,217 ,000
este 4001 TL ve Uzeri 77 4,097 4735
2000-3000 43 4,002 7695
ise Angaje Olma  3001-4000 22 3,815 8503 4,177 017
4001 TL ve Uzeri 77 4,255 ,5981
2000-3000 43 4,002 8101
ise Bakis 3001-4000 22 3,815 1,0003 3,043 ,051
4001 TL ve Uzeri 77 4,255 ,6221
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2000-3000 43 4,023 ,8177
Ise Devam 3001-4000 22 3,66 ,6341 8,819 ,000
4001 TL ve Uzeri 77 4,316 ,5796

p<0,05

Tablo 8’de goriilecegi iizere katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile ise angaje olma ve alt
boyutu o ise bakis diizeylerinde aylik gelir durumlarina gére anlamli farklilik olustugu tespit edilmistir
(p>0,05). Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe ¢oklu
karsilastirma test sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Algilanan Orgiitsel Destek ve Ise Angaje Olma Olgekleri Bazinda Aylik Gelir Durumuna Gore Coklu

Kargilagtirma
I (Aylik Gelir) J (Aylik Gelir) Ortalama Farki St. Hata p
(1-9)
| e 3001-4000 TL -,35962" ,12598 ,019
E = % | 2000-3000 TL
%‘J:S a 4001 TL ve iizeri -,52066" ,09150 ,000
L
28 €E 3001-4000 TL 4001 TL ve tizeri -,44041" ,16815 ,035
S -
38 3001-4000 TL 4001 TL ve iizeri - 64935" 16154 000
° [«5)
o

* p<0,05
Tablo 9’da goriilecegi lizere;

» Aylik 2000-3000 TL {icret alanlarin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin 3001-4000 TL ve 4001 TL
ve lizeri iicret alanlardan daha diisiik diizeyde oldugu,

» Aylik 3001-4000 TL tcret alanlarin ise angaje olma diizeylerinin 4001 TL ve lizeri tcret alanlardan
daha diisiik diizeyde oldugu,

» Aylik 3001-4000 TL {iicret alanlarin ise angaje olmanin boyutu olan ise devam diizeylerinin 4001 TL ve
iizeri iicret alanlardan daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Diger gruplar arasinda anlaml
farklilik tespit edilmemistir.

4.2.4. Algilanan Orgiitsel Destek ve ise Angaje Olma Arasindaki iliskinin Tespit Edilmesine Yonelik
Bulgular

Bu ¢alisma kapsaminda saglik sektorii ¢alisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel destek ile ise angaje olmalari
arasindaki iliski ve bu iliskinin derecesi korelasyon analizi ile test edilmistir. Korelasyon analizinde,
veriler normal dagilim kosulunu sagladigi i¢in degiskenler arasindaki dogrusal iliskilerin derecesi ve yonii,
Pearson korelasyon katsayisi (r) ile degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen Pearson
korelasyon katsayisinin (r) 0,00- 0,25 arasinda olmasi durumunda ¢ok zayif iliski; 0,26- 0,49 arasinda
olmasi durumunda zayif iligki, 0,50- 0,69 arasinda olmasi durumunda orta, 0,70-0,89 arasinda olmasi
durumunda yiiksek ve 0,90-1,00 arasinda olmasi durumunda ise iligkinin diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Kalayci, 2010). Algilanan orgiitsel destek ve ise angaje olma degiskenleri arasinda
iliskiyi belirleyebilmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Algilanan Orgiitsel Destek ile ise Angaje Olma Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Korelasyon
Analizi Bulgular

Algilanan Orgiitsel

Destek Ise Angaje Olma Ise Bakis Ise Devam
Algilanan Orgiitsel Destek 1 502" ,499™ ,356™
Ise Angaje Olma 502" 1 ,091™" 733"
-Ise Bakis ,499™ ,991™ 1 ,634™
-Ise Devam 356" ,733" 634" 1

Tablo 10’da algilanan orgiitsel destek ve ise angaje olma arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizi
sonuglarina gore;
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» Algilanan orgiitsel destek ve ise angaje olma arasinda anlamli ve pozitif yonlii orta diizeyde dogrusal
bir iliski tespit edilmistir (r=0,502; p<0,05).

» Algilanan orgiitsel destek ve ise bakis arasinda anlamli ve pozitif yonlii zayif dogrusal bir iliski tespit
edilmistir (r=0,499; p<0,05).

» Algilanan orgiitsel destek ve ise devam arasinda anlamli ve pozitif yonli zayif dogrusal bir iliski tespit
edilmistir (r=0,356; p<0,05).

Yapilan korelasyon analizi ile saglik sektorii galisanlarinin ise angaje olma diizeyi arttik¢a algilanan
orgiitsel diizeninin artt1ig1, algilanan orgiitsel destek diizeyi arttik¢a da ise angaje olma diizeyinin de arttig
bulgulanmustir.

Algilanan orgiitsel destek ve ise angaje olma degiskenleri arasinda iliski oldugu tespit edildikten sonra
degiskenlerin birbirlerine olan etki diizeyini belirleyebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmustir.
Regresyon modelinde algilanan orgiitsel destek bagimsiz degisken, ise angaje olma ise bagimli degisken
olarak incelenmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 11°da gosterilmistir.

Tablo 11. Algilanan Orgiitsel Destegin ise Angaje Olma Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Regresyon Analizi

Bulgulari
Model B S.H. B p R2 t Tolerance | VIF
Sabit i 1,476 ,388 502 ,000 ,252 3,808 1,000 1,000
Algilanan Orgiitsel Destek 673 ,98 ,000 6,862

Tablo 10 incelendiginde, bagimsiz degisken olan algilanan orgiitsel destegin (B=,673, p<0,05) ise angaje
olma iizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir.Modelin agiklama giicilinii gdsteren belirlilik katsayisi,
ise angaje olmanin %25,2°lik kisminin algilanan Orgiitsel destek tarafindan agiklanabildigini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle tabloda yer alan belirlilik katsayisi, ¢aliganlarin ise angaje olmalarinin
%25,2 oraninda algilanan Orgiitsel destege bagli oldugunu gostermektedir. Modeldeki regresyon
katsayisina gore, algilanan orgiitsel destek diizeyindeki bir birimlik artis, ise angaje olma diizeyinde 0,673
birimlik bir artisa neden olmaktadir.

5. SONUC ve ONERILER

Orgiitsel yasamda ise angaje olma davramsi ile calisanlar pozitif duygular icerisinde orgiitteki rollerini
yerine getirmeye calisarak Orgiitsel basarilarin kazanilmasi konusunda Orgiitlere onemli Kkatkilar
saglamaktadir (Armstrong, 2008, s. 141). Bu nedenle ise angaje olma davranisi Orgiitlerin basarisi igin
kritik 6neme sahip pozitif orgiitsel tutum ve davraniglarindan birisi olarak kabul edilmektedir (Kanten ve
Yesiltas, 2013). Ise angaje olma isine kars1 tutkulu, isle biitiinlesmis ¢alisanlarm olumlu is tecriibesini
yansitmaktadir ve 6grenme motivasyonunun artmasi, insiyatif alma, is tatmini ve performansin artmasi gibi
birg¢ok pozitif ¢iktiya katk: saglamaktadir (Yakin ve Erdil, 2012, s. 372; Bostanc1 ve Ekiyor, 2015, s.38, ).

Bu ¢aligmada algilanan orglitsel destegin 6nemli bir orgiitsel deger olan ise angaje olma ile iliskisi oldugu
ongoriilerek bir model olusturulmustur. Bu amagla yapilan analizler sonucunda katilimcilarin algilanan
orgiitsel destek ve ise angaje olma diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analizi ile
algilanan Orgiitsel destegin ise angaje olma diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir. Bu nedenle H: hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, saglik sektorii ¢alisanlarinin algilanan
orgiitsel destek diizeyleri arttik¢a ise angaje olma diizeylerinin de arttig1 anlamina gelmektedir.

Katilimcilarin algilanan orgiitsel destek ve ise angaje olma diizeylerinin cinsiyete ve medeni
duruma gore farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonucunda
gruplar arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Dolayisiyla H> Hs, Hs ve Hs hipotezleri
red edilmistir.

Katilimcilarin algilanan orgiitsel destek ve ise angaje olma diizeylerinin yas gruplarina gore farklilasmadigi
tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonug yas attikgca veya azaldikca algilanan Orgiitsel destek ve ise angaje
olmanin farklilasmadigi anlamina gelmektedir. Buna gore He ve H7 hipotezleri red edilmistir. Benzer
sekilde caligma siiresi degiskenine gore algilanan orgiitsel destek ve ise angaje olma diizeylerinin de
anlamli bir sekilde farklilasmadig1 gézlenmistir. Bu nedenle Hs ve H- hipotezleri red edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin egitim durumuna gore algilanan orgilitsel destek ve ise angaje
olma diizeylerinin farklilastig1 tespit edilmistir. Egitim diizeyi arttikca calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
destek ve ise angaje olma diizeyleri de artmaktadir. Bu nedenle Hio ve His hipotezleri kabul edilmistir. Bu
durumu egitim diizeyi arttikga Orgiitte daha iyi statiide, pozisyonda ve daha iyi kosularda g¢alisma
olanaklariin artmasina baglamak miimkiindiir. Bu sonug¢ aylik gelir durumuna goére gruplar arasinda
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anlamli farkliliklarin olusmasi ile paralellik gostermektedir. Calisma kapsaminda katilimcilarin algilanan
orgiitsel destek ve ise angaje olma diizeylerinin aylik gelir durumlarina gore anlamh bir sekilde farklilastig
gelir arttik¢a algilanan orgiitsel destek ve ise angaje olma diizeylerinin de arttig1 bulgulanmigtir. Buna gére
Hi2 ve Hiz hipotezleri kabul edilmistir.

Sonug¢ olarak bu arastirmada saglik sektorii calisanlarinin algilanan orgiitsel destek ile ise adanmislik
diizeyleri arasinda pozitif yonlil bir iliski oldugu, algilanan o6rgiitsel destek diizeyi arttik¢a ise angaje olma
diizeyinin de arttig1 tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle ise angaje olmanin %25,2 oraninda algilanan
orgiitsel destek diizeyine bagli oldugu ve algilanan orglitsel destek diizeyindeki bir birimlik artisin, ise
angaje olma diizeyinde 0,673 birimlik bir artisa neden oldugu sonucuna varilmaistir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar uygulayicilar tarafindan degerlendirildiginde algilanan orgiitsel destek
diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin daha fazla ise angaje olma davranis1 gosterme potansiyeli olduguna ve
orgiitlerin ¢alisanlarinin orgiitsel destek algilarini gelistirmeye yonelik gosterdikleri ¢abanin dnemine isaret
etmektedir. Daha otantik, etkili ve verimli bir Orgiit ortami yaratabilmek ve siirdiirebilmek igin,
yoneticilerin g¢alisanlarla siirekli iletisim icerisinde olmasi, ¢alisanlarinin 6neri, sikayet ve goriiglerinin
dikkate alinmasi, ¢alisan refahin1 6nemsedigine dair algi olusturulmasi, calisanlarin 6rgiite olan katkilar
konusunda farkindalik olusturmasi, g¢alisanlarin amaglarini ve degerlerini 6nemsemesi, c¢alisanlarinin
basarilarinin adil bir sekilde degerlendirilmesi, Odiillendirilmesi, ¢aliganlarin karar alma siirecine
katilimlarinin saglanmasi orgiitsel destek algisinin olugsmasina etki edecek faktorler arasindadir.

Daha sonraki yapilacak c¢alismalarda ise angaje olma davraniginin iliskili olabilecegi bireysel ve orgiitsel
diizeyindeki degiskenlerin incelenmesinin alanyazina ve uygulayicilara fayda saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Bu baglamda kisilik 6zellikleri, demografik faktorler, 6znel iyi olus gibi bireysel
degiskenlerin yan1 sira oOrgiitsel adalet, is tatmini, is performansi, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik
davranigi, Orgiitsel giiven, yenilik¢i davramig, yaratict performans gibi degiskenlerin de incelenmesi
onerilmektedir. Ayrica bu alanda yapilan ¢aligmalarin egitim, bankacilik ve finans, imalat, turizm, ulagim
gibi farkli sektorlerde ve farkli orgiit ortamlarinda tekrarlanmasinin bu arastirmadan elde edilen bulgulari
desteklemek agisindan 6nemli olacagi ongoriilmektedir.
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